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Challenge

Projekt NWoW vedeni innogy koncernu rozhodlo implementovat do vSech Utvard s tim, Ze probéhlo nejdfive
pilotni nasazeni v nékterych zemich innogy koncernu a nasledny roll out do véech zemi a Utvard. VV Ceské
republice byl sestaven specidini tym internich a externich expertd, kteri ve spolupraci s liniovym managementem
zabezpecili design, rozvoj a implementaci novych ndstrojd, postupl a jednotné metodiky do standardniho fizeni
aktivity managementu.

Kontext projektu

Jeden z projekty, kterym innogy reaguje na dynamiku zmén fungovani energetického businessu v Evropé,

se jmenuje New Way of Working — NWoW. Cilem je zvysit efektivitu fungovani celé firmy (netykd se jen ¢asti
prodeje, ale véech Utvar( spole¢nosti), nastavit jednotny ,jazyk/slovnik” novych nastrojd fizeni, nové nastavit
E2E procesy (procesy nové zavadény z pohledu klienta, ne z pohledu vnitfniho fungovani firmy), nastavit proces
trvalého zlepsovani a dalsi oblasti efektivniho managementu pro udrzeni a zvyseni vykonnosti pro spokojenost
klientd. V rdmci podpory pro tym B2B national sales se spolec¢nost ELFIUM podilela na design fazi, rozvoji

a implementaci klicovych metodik, proces’ a nastroji efektivniho fizeni.

/Z3adani a potreba zapojeni externiho partnera do projektu

Ddvody, proc jsme si nechtéli projekt z pohledu innogy délat sami, je hned nékolik. Externi partner ELFIUM ndm
pomohl vnést do projektu nezdvisly pohled, pfidal zkusenost z obdobnych projektd a benchmark. Ten slouZil jako
zdkladna pro to, abychom spravné nadefinovali, kde se pred projektem innogy nachazi a kde je nejvétsi prostor
pro zlepseni. Pomohl externi energii drivovat projekt a ridit a hlidat klicové milniky v postupu projektu, aby se
implementace povedla na potrebné Urovni pro splnéni interni certifikace.

Cil projektu (spoluprace RWE a ELFIUM)

Pfi fazi design a implementace vyuzit znalosti mistniho prostredi obchodniho tymu z predchozich Uspésné
realizovanych projektd a zdroven udrzet miru nezdvislého pohledu, ktery je nutny pro prosazeni zmén.

Popis a obsah projektu

Projekt byl rozdélen na tfi hlavni ¢asti — design, rozvoj a implementace. Analyza byla provedena pred projektem
a vystup jsme vyuZili jako jeden ze zdrojU pro design fazi. Doplnili jsme chybéjici klicovou aktivitu v fizeni
korekci v oblasti obchodu — zdkaznické pldnovani — 1:1 account planning. V rdmci designu jsme vytvorili master
pro vSechny klicové aktivity manazerd, sjednotili jsme jejich pracovni model a2 do Urovné account manazer (.
VSechny aktivity jsme v rdmci kaskaddy provadzali a vytvorili ndstroje pro vedeni i zapisy. Pro potreby nového
pristupu jsme upravili reporting a dalsi systémy, abychom méli potfebnd data pro praci manazer(. Naslednym
,on boardingem” jsme vSechny z tymu provedli novymi standardy a ndstroji a pripravili je tak na realizaci.
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Pri implementaci jsme podporili vdechny manazery v podobé osobnich koucd, ktefi jim byli ,stinem” pfi jejich
manazerskych aktivitdch dle novych standardd. Vystupem je tedy manaZerskad prfirucka, kterd sjednocuje praci,
3 jeji zavedeni do bézného provozu a novy pristup manazery v rdmci jejich aktivit a interakce s tymem.

Rozsah spoluprace

Design — listopad—prosinec 2015 — full time kapacita jednoho konzultanta pfi designu pro cely tym B2B sales
a interni konzultanty RWE.

Implementace — jaro 2016 — 16 dni ,stinovani” pro manazera VIP segmentu a jeho tym pri realizaci korekcnich
aktivit dle novych standardd.

Vystupy z projektu

Kromé standardizace prace celého tymu v podobé sjednoceni struktury klicovych korekcnich aktivit a sjednoceni
pracovniho modelu byl klicovy prvek, ktery do projektu vnesla spolecnost ELFIUM, prenastaveni procesniho

fizeni obchodnich pripadd — vytvoreni jednotného prostredi pro account planning a zavedeni této aktivity

jako klicového korekcéniho nastroje pro zvyseni vykonnosti pipeline. To vSe navdzané na zmeénu interniho
reportovaciho prostredi, aby zabezpecovalo spravné informace pro vedeni této aktivity. Dale doslo k zasadni
Uprave obsahu manazerskych aktivit, a to 1:1 rozhovoru o vykonu a spolujizdy, nebo-li prdce manazera

v terénu primo s account manazerem. Zavedeni zpétné vazby do kultury firmy a pojmenovani interakci mezi
cleny managementu i tymem v regionech znacné zefektivnilo komunikaci a implementaci do realné praxe.

Uprav doznala i matice dovednosti, kterd byla doplnéna o nové standardy a navdzana na metriku hodnoceni

s pravidelnym kvartalnim rytmem.

Prinosy spoluprace se spolecnosti ELFIUM

— Domestikace velkého mezinarodniho projektu.

— Pomoc lokalnim manazerim pfi argumentaci prosazovani zmén.

— Koordinace velkého tymu rdznych pozic a Urovni pro hladky pribéh realizace.

— Doplnéni chybéjicich manazerskych aktivit pro zajisténi kompletniho pokryti korekénich mechanismo.

Soucasny stav a dalsi kroky

(Jak se darfi projektu nyni a co prindsi uz jako stabilni soucast liniového fizeni)

— Udrzeni nastaveného procesu i po odchodu konzultant(, kteri projekt pomahali zavadét, na zakladé praktickych
zkuSenosti pribézné zlepsovani / korekce (napf. matice dovednosti).

— Uspésné absolvovani certifikace na mezindrodni Urovni pro podporeny tym.
— Zabéhnuty rytmus a fizeni dle novych standard’ plné v provozu s vazbou na zvySovani vykonnosti.

— Priprava na druhy level certifikace na mezindrodni Urovni.

[
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Konzultant projektu

Jan Polacek
tel: +420 775660878
e-mail: polacek@elfium.cz
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