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+Z OBCHODNIKA VEDOUCIM"”
PRINESL V RETAILU MEZIROCNI
RUST O 63 % V ROCE 2016

Spole¢nost GOLDEN GATE CZ a.s. vznikla v roce 2011 a je
lidrem trhu v oblasti investi¢niho zlata a stiibra v CR. Hlavnim
produktem jsou spofici produkty do drahych kova. Klientdm
poskytuji poradenstvi a servis, pfi kterém jim vysvétluji zdsady
diverzifikace a pfipravuji je na rizika spojend s nezodpovédnym
zadluZzovanim statd a nezodpové&dnou politikou centrélnich
bank, kterd se vyznacuje nulovymi sazbami a masivnim tiskem
penéz. Diverzifikaci do fyzického zlata & stiibra se maze klient
acinné chranit vadi ztratdm, které v tomto prostfedi mohou

redln& nezajisténé investice do finanénich aktiv prinést.

Challenge
Kazdy rok od svého zaloZeni nase spole¢nost dosahovala
rustu. V oblasti retailovych zdkaznik(, tzn. spoficich klientd,
jsme vak zacali narazet v roce 2015 na limity, které nas v dal$m
rGstu zacaly omezovat. Rozhodli jsme se proto najit externiho
konzultanta, ktery by ndm pomohl ziskat nadhled, zjistit stay,
najit ,uzké hrdlo” nageho byznysu, nastavit a pfijmout opatfeni
a nastroje, které ndm umozni dali udrzitelny dlouhodoby rdst.
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Zjistili jsme, ze ,nejuzsim hrdlem” naseho podnikéani, je stfedni management. Mé&l nedostatek néstrojd pro fizeni svych tymd nebo
neumé| s existujicimi néstroji pracovat. Vedoucim mnohdy chybély sprévné navyky a ne vzdy méli dostate¢né manazerské kom-
petence. Vedouci prabézné vyrista v nasi spolecnosti z poradce, ktery uzavira spofici smlouvy do drahych kovl. Poskytovani po-
radenstvi klientdm je vak velmi odli§na prace na rozdil od prace vedouciho obchodni skupiny - manazera. Novy manazer si ¢asto
neuvédomuije, ze predeviim zplsob mysleni, aktivity, pFistupy i nastroje, které si musi osvojit, jsou velmi odlidné od téch, které si
osvojil jako poradce. Proto jsme se spoleénosti ELFIUM a jejich konzultantkou Petrou Vajénerovou po zjisténi nasich limita zahajili
pripravu manazerskych nastroju a zmén, které jsme zahrnuli do projektu s nazvem Gold Master. Role spoleénosti ELFIUM byla
prosta a dala by se shrnout do vyroku: ,,Z obchodnika vedoucim”. Cilem projektu bylo, aby si poradce uvédomil odlisnost své
pracovni naplné od vedouciho obchodni skupiny manazera a aby vedouci dostal néstroje, pomutcky a skoleni, které mu pomohou
zvladnout prechod od poradce, jenz klientdm vysvétluje, jak diverzifikovat do fyzickych kovd, smérem k vedoucimu, ktery pomaha
poradcdm ve svém tymu s fizenim jejich obchodnich aktivit a s osvojovanim si jejich obchodnich i odbornych kompetenci.

O PROJEKTU

Vse zacalo vytvofenim jednoduchého a intuitivniho systému reportovani aktivit

a ,manazerskych i obchodnickych ¢&isel”. Vedouci i poradci se tato &isla naudili &ist. Ve bylo ¢ umime ¢ist v reportech
napojeno na pllro¢ni a mésiéni plany a nakonec i tydenni plany a aktivity. Vytvorili jsme * méme pracovni modely
optimélni pracovni modely pro jednotlivé Grovné poradct i vedoucich. Diky tomu v&ichni v&di, * planujeme a vyhodnocu-

jeme

jaky objem jakych aktivit maji v tydnu zvlddnout. Klicovym vystupem bylo, Ze se poradci
* mame nastroje na realizaci

i vedouci nauéili Iépe planovat a pribézné vyhodnocovat aktivity své i svého tymu. Dal3/

manazerskych aktivit
¢ duplikovatelné nastroje
zavadime v celé siti

etapou fizeni bylo vytvoreni nastrojd, které pomohou spolupracovnikdm G&inné ovlivitovat
a prabézné ridit obchodnické i manazerské aktivity. Na tydenni bazi ¥idime prostfednictvim

tydennich telefonickych konzultaci aktivity v pfistim tydnu. Zavedli jsme pravidelné mésiéni « pravideln& konzultujeme

- tydné a mésicné
tomu se v8ichni nasi spolupracovnici mohou rozvijet a ziskavat dalsi kompetence. V roce 2016 * rozvijime se

konzultace, které probihaji jednotné& v celé firmé na zékladé duplikovatelnych nastrojd. Diky

jsme pfipravili prostfedi pro pfijeti dalich pokrocilych manazerskych aktivit, které chceme
zavést v roce 2017.

JAK JSME PROJEKT IMPLEMENTOVALI
ViySe uvedené aktivity a nastroje se podafilo implementovat pouze z ¢asti. Stale médme v realizaci znaéné rezervy, které stoji zejména

na duslednosti a zménach navykd nasich vedoucich. V oboru osobniho poradenstvi se bohuzel potykdme s vyraznou sezénnosti, kdy
jednotlivé poradce i jejich vedouci a pravidelnost jejich aktivit nepfiznivé ovliviiuji dny statnich svatkd v pracovnim tydnu a zejména
prazdniny. Tehdy je naruden jejich pravidelny pracovni rytmus. V roce 2017 chceme vy$e uvedené aktivity vice zautomatizovat a ap-
likovat dalsi pokrocilé manazerské nastroje.

K JAKYM VYSLEDKUM PROJEKT GOLD MASTER VEDL?
| presto, Ze jsme vie zatim neaplikovali dle nasich ideélnich predstav, doslo meziro¢né mezi lety 2015 a 2016 k vyznamnému nérdstu

ve véech vyznamnych ukazatelich:
¢ pocet aktivnich poradci narostl meziroéné o 23 %
* objem produkce a vyplacenych provizi narostl meziroéné o 46 %

* vyznamné se také zlepsila péce o klienta, coZ odrazi zvyseny objem mimoradnych splatek do sporeni
* mezirocné jsme v retailu prodali o0 63 % vice zlata a stfibra

Z toho, ze nase obchodni struktura meziro¢né narostla ,pouze” o necelych 23 % a ostatni ukazatele rostly vyrazné
rychleji, vyplyva, ze nejvétsi pozitivni dopad do celofiremnich ¢&isel mélo zlep$eni fizeni stfedniho managementu

a poradct diky manazerskym néstrojdm obsazenym v Gold Masteru.

CO NAS CEKA

Zlepsila se jednoduse kvalita i objem préce, kterou poradci odvadgji. Vyznamna
¢ast novych poradct pfisla v druhé poloving roku 2016. Pokud budeme dasledni

v jejich zapracovani do problematiky investi¢niho zlata a v osvojeni si manazerskych
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nastrojd i v roce 2017, pfedpokladadme pfisti rok dalsi vyznamny rist objemu

produkce i objemu prodaného kovu. Diky aplikaci manazerskych aktivit .
Konzultant projektu

a nastroju nevidime v nejblizsich letech n&jaké konkrétni limity, které by nés brzdily PETRA VAJENEROVA

v daldim, kumulativné exponecidlnim rdstu. V tomto rlstu nas navic podpofi také
nezodpovédné chovani politikd i centralnich bank, kdy si vice profesionald © vajcnerova@elfium.cz
z oblasti investic a jejich klientl uvédomi smysluplnost nasi prace @ +420 602 293725

a vyznam zlata a stfibra v portfoliu.

Pavel Ryba
Obchodni Feditel a zakladatel GOLDEN GATE CZ



